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KELMES SPECIALIOSIOS MOKYKLOS DIENOS SOCIAI_JINES GLOBOS PADALINIO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelmes specialiosios mokyklos Dienos socialinés globos padalinio (toliau-Padalinys)
vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja Padalinio vidaus tvarkg ir apibréZia paslaugy gavéjy bei
darbuotojy teises ir pareigas, paslaugy gavéjy tarpusavio, darbuotojy bei paslaugy gavejy
tarpusavio santykius.

2. Dienos socialinés globos paslaugy tikslas — paZinti, ugdyti ir puoseléti sutrikusio intelekto
ir kompleksing negalig turinéiy asmeny galias (intelektines, emocijy, valios, fizines), pripaZjstant
kiekvieno jy individualybe lavinti gyvenimiskuosius jgidZius ir padéti integruotis j visuomene,
teikiant dienos socialinés globos paslaugas.

3. Dienos socialinés globos Padalinio darbuotojai ir paslaugy gavéjai su vidaus tvarkos
taisyklemis supaZindinami pasirasytinai ir privalo jy laikytis.

4. Vidaus tvarkos taisykles tvirtina Kelmés specialiosios mokyklos direktorius.
II. PASLAUGOS GAVEJU/KLIENTU PRIEMIMO TVARKA

5. Padalinio biudZeta ir pareigybiy etaty skaiiy tvirtina Kelmés rajono savivaldybés taryba.

6. Padalinio veiklg koordinuoja Kelmés rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir rupybos skyrius.

7. Pageidaujantys lankyti Padalinj, turi kreiptis j Kelmés rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos ir riipybos skyriy.

8. Padalinio klientai — tai asmenys su lengva, vidutine ar sunkia negalia.

9. ] Padalinj negali buti priimami asmenys, sergantys aktyvia tuberkulioze, tmiais
infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais, galin¢iais kelti grésme kity Padalinj lankanéiy

asmeny sveikatai.

ITII. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

10. Padalinyje teikiamos dienos prieZitiros, maitinimo, transporto, uZimtumo, laisvalaikio,

kineziterapijos ir ergoterapijos paslaugos.
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11. Paslaugos mokamos. Jy kaina priklauso nuo lankyty dieny skaitiaus ir kliento gaunamy
pajamy. Mokestis skai¢iuojamas uz konkrediai lankytas dienas. Atskirai mokéti uz maitinimg ir
transportg nereikia, nes tai jskai¢iuota j dienos paslaugos kaina.

12. Asmeniui teikiant dienos socialing globg, Padalinyje uZtikrinama jo poreikius ir
sveikatos bikle atitinkanti fiziskai saugi ir harmoninga aplinka, kurioje formuojami santykiai,

pagristi tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba.
IV. MOKYKLOS ADMINISTRACIJOS IR PADALINIO DARBO IR POILSIO LAIKAS

13. Mokyklos darbo pradZia darbo dienomis 7.30 - 18.00 val.

14. Mokyklos administracija dirba: I-V nuo 8.00 — 17.00 val.

15. Padalinyje taikoma penkiy dieny darbo savaité.

16. Padalinio darbuotojy darbo laikas nustatomas kiekvieno asmeniniu darbo grafiku.

17. Paslaugy gaveéjy veikla ir poilsis organizuojamas remiantis dienos ritmu ir veiklos

tvarkara$&iu.

18. Paslaugy gavéjams dienos socialinés globos paslaugos teikiamos nuo 8.00 val. iki 17.00
val.

19. Ne visos dienos socialinés globos paslaugos teikiamos nuo 10.00 val. iki 15.00 val.

V.PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

20. Dienos socialinés globos Padalinio paslaugy gavéjai turi teise:

20.1. gauti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas;

20.2. gauti socialines globos paslaugas pagal asmens ISGP (individualy socialinés globos
plang), kuriame pateikiama informacija apie asmenj, jo $eima, informacija i§ Seimos gydytojo apie
asmens sveikatos bikle, numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos
uZdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos, kurios asmeniui bus teikiamos, raSomos
Zymos apie periodiSkai vykdoma ISPG perzitra (kokie buvo pokygiai, kas patikslinta) ir kita.
Sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP, uZtikrinamas paties asmens ar jo artimyjy dalyvavimas,
bei, kiek jmanoma, atsiZvelgiama i jy nuomone.

20.3. reiksti savo nuomong apie gaunamas paslaugas zodZiu, apklausos anketoje, atsiliepimy
knygoje;

20.4. pagal jstaigos galimybes ir asmeninius gebéjimus pasirinkti norima veikla;
20.5. turéti kasmetines atostogas;
20.6. savo noru atsisakyti teikiamy paslaugy;

20.7. naudotis visomis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis teisemis;
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20.8. naudotis Padalinio inventoriumi, ugdymo priemonémis;

20.9. kreiptis | Mokyklos administracijg bei Padalinio personalg socialinés globos teikimo
klausimais;

20.10. dalyvauti aptariant asmens poelgius, pasiaidkinti ir susipaZinti su visais dokumentais ir
sprendimais.

21. Paslaugy gavéjy pareigos:

21.1. suteikti Padalinio socialiniam darbuotojui reikiama darbui informacija;

21.2. gerbti kity paslaugos gavejy ir darbuotojy teises, norus, interesus ir poZifirj, vadovautis
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo principais;

21.3. iki kito ménesio 20 dienos atsiskaityti uz jam suteiktas dienos socialinés globos
paslaugas;

21.4. apie neatvykima informuoti socialinj darbuotoja i§ anksto arba pirmg neatvykimo diena,
ne veliau kaip iki 9 val.;

21.5. palaikyti Svarg ir tvarka patalpose, tausoti Padalinio inventoriy;

21.6. laikytis Padalinio vidaus tvarkos taisykliy.

V1. DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

22. Darbuotojy teisés:

22.1. gauti darbui reikiama informacija apie paslaugy gavéja;

22.2. kelti profesing kvalifikacija kursuose, stazuotése, seminaruose;

22.3. atstovauti paslaugy gavéjo interesus;

22.4. esant reikalui, lankytis paslaugy gavéjo namuose.

23. Darbuotojy pareigos:

23.1. teikti paslaugy gavéjams kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas;

23.2. laikytis gautos informacijos apie paslaugy gavéja konfidencialumo;

23.3. tvarkyti Padalinio dokumentus;

23.4. laikytis socialiniy darbuotojy etikos, Padalinio vidaus tvarkos ir kity nustatyty taisykliu.

VII. GIN éU IR KONFLIKTTU SPENDIMO TVARKA

24. Gincai ir konfliktai Padalinyje sprendZiami geranoriskumo principu, siekiant juos
sureguliuoti taikiu bidu.

25. Paslaugy gavejai gali i§sakyti nusiskundimus ZodZiu arba rastu.

26. Kilus gincui, konfliktui tarp paslaugy gavéjy, paslaugy gavéjas turi kreiptis i socialinj
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27. Paslaugy gavéjas, nepatenkintas ginco ar konflikto sprendimu, gali kreiptis rastu j Kelmés
specialiosios mokyklos direktoriy. Mokyklos direktorius ar jo pareigas einantis asmuo per
imanomai trumpg laikg, bet ne ilgiau kaip per 5 dienas privalo i3nagrinéti kreipimasi ir rastu
pranesti paslaugy gavéjui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus. Klausimo nepavykus idspresti,
skundo tyrimas organizuojamas pagal vidaus audito nuostatus, vykdant neplaninio audito uZduotj.

28. Nepatenkintas rezultatais, paslaugy gavéjas (jo atstovas) gali kreiptis | jstaigos steigéja
Kelmes rajono savivaldybe, i valstybés institucijas, kurios pagal Sveikatos prieZifiros jstaigy
istatyma kontroliuoja sveikatos priezitros paslaugy teikéjg arba j teisma.

29. Paslaugos gavéjas turi teis¢ i Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos
prieziliros paslaugas, atlyginimg. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Civilinis kodeksas,

Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

VIII. INFORMACILJOS PASLAUGOS GAVEJUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO
TVARKA

30. Visa informacija apie paslaugos gavéja yra laikoma konfidencialia. Tokios
konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir sveikatos
apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems
asmenims tik turint radytinj paslaugy gavéjo sutikima.

31. Paslaugy gavéjas turi teisg¢ | informacija apie jam teikiamas paslaugas. Informacija
paslaugy gavejui pateikiama atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma,
paaiSkinant.

32. Padalinj lankancio paslaugy gavéjo artimieji, jam sutikus, turi teise j informacija apie

teikiamas paslaugas, kurig jiems suteikia socialinis darbuotojas.

IX. DOKUMENTYU ISRASU ISDAVIMO PASLAUGU GAVEJUI AR KITIEMS
FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

33. Paslaugos gavéjas ar jo artimieji, jam sutikus, turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis biity
padarytos paslaugos gavéjo dokumenty kopijos.

34. Dokumenty i8raSai iSduodami nemokamai, kai paslaugos gavéjas siunéiamas konsultacijai
arba gydytis j kitas sveikatos prieZitros jstaigas.

35. Juridiniams asmenims dokumenty kopijos ar ifraSai i§duodami arba siun¢iami pastu

nemokamai, pagal rasti¥kg uzklausimg duominanéiu klausimu.
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X. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

36. Darby sauga vykdo jstaigos vadovas ir darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas,

sutinkamai su Zmoniy saugos jstatymu, darby saugg reglamentuojandiomis instrukcijomis ir kitais
dokumentais.

XI. PASLAUGOS GAVEJU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU,
BRANGIU PROTEZU IR PINIGY REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

37. Paslaugos gavéjo turimy dirbiniy ir brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy, ypa¢
vertingy daikty saugojimui nepriimame.

38. Paslaugos gavéjui rekomenduojama su savimi neturéti dirbiniy ir brangiyjy metaly, ypag

vertingy daikty. Darbuotojai uz §iuos daiktus atsakomybés nenesa.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas ir paslaugos gavéjas Salinamas i§ Padalinio
socialinio darbuotojo teikimu, gavus sprendimg i§ Kelmés rajono savivaldybés Socialinés paramos
skyriaus, jei paslaugos gavéjas nesilaiko sutarties reikalavimy, vidaus tvarkos taisykliy, kelia
pavojy del agresyvaus elgesio, serga uzkre¢iamosiomis ligomis.

40. Sios vidaus tvarkos taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Padalinio paslaugy

gavéjams ir darbuotojams.

41. Nepageidajantys dirbti taisyklémis nustatyta tvarka darbuotojai tuojau turi apie tai pranesti
raStu jstaigos vadovui.

42. Esant reikalui, taisyklés gali biti tikslinamos, papildomos, kei¢iamos.
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